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SOSIAL TODQIQATLAR M3BRKa3zi HAQQINDA

Sosial Tadgigatlar Markazi (5TM) Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il
8 fevral tarixli 525 nomrali Farmani ila yaradilmisdir. STM ictimai munasibatlarin
inkisaf dinamikasini sistemli tahlil edan, bu sahada movcud tendensiyalar
muayyanlasdiran va dayisikliklari prognozlasdiran, hamin dayisikliklarin camiyyata
mumkun tasirlarini arasdiran, muasir informasiya texnologiyalari va elmi yanasma-
lar tatbig edilmakla ictimai fikrin oyranilmasini va sosial tadgigatlar apariimasini
tamin edan, hayata kecirdiyi elmi-analitik tahlilin naticalarini dovlat organlarina
tagdim edan publik hiiqugi saxsdir.
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TODQIQATIN AKTUALLIGI

Sosial Tadgigatlar Markazi tarafindan bu hesabat Azarbaycan Respublikasi Dovlat Gomruk
Komitasinin sifarisi asasinda hava nagliyyatinda sarnisinlarin gomruik xidmatlarindan mam-
nunlug saviyyasini oyranmak magsadila kegirilmis sosioloji sorgunun naticalari asasinda
hazirlanib. Tadgigatin aktualligini asagidaki tezislarla umumilasdirmak mimkundur:

« Mustaqillik illarinda Umummilli lider Heydar 3liyevin neft strategiyasi sayssinda
suverenliyimiza xidmat edan global va regional dahlizlarin, quruda va havada nagliyyat
infrastrukturunun yaradilmasinin asasi goyuldu. Azarbaycanda milli quruculugun, igtisa-
di islahatlarin va tahlukasizliyin inkisaf etdirilmasinin aparici vektorlarindan biri kimi
dovlat gomruk siyasati ugurla hayata kecirildi.

« Prezident ilham aliyevin 6lkamizin igtisadi va harbi giciint artirmada, cografi movgeyini
onun ragabat Ustunliyuna ¢evirmaya gadir siyasati sayasinda tarixi torpaglarimiz isgal-
dan azad edildi. Hazirda Azarbaycan regional logistika va enerji arxitekturasini miayyan
edan asas olkaya cevrilib. Azad edilmis arazilar nainki Boyuk Qayidisin magistral yoluna,
ham da yeni global logistik marsrutun - Orta dahlizin markazi arteriyalarini taskil edan
yeni beynalxalg hava limanlarinin, sarhad-gomrik buraxilis mantagalarinin, Qarabagda
30 ildan sonra gomruk infrastrukturunun insa edildiyi makana cevrilib.

« Dunyanin inkisaf tendensiyalari, geosiyasi, geoigtisadi va harbi garsidurmalarin kaskin-
lasmasi, nagliyyat arteriyalarina nazarat ugrunda mubarizanin guclanmasi fonunda,
Azarbaycan genis regionu ahata edan cografiyada garsiligh fayda veran yeniigtisadi-lo-
gistik markazin yaranmasinin strateji tasabbuskaridir.

« Azarbaycanin global ahamiyyatli tadbirlara ev sahibliyi etmasinin artig ananaya
¢evrilmasi beynalxalg alamda artan nufuzunun gostaricisidir. Cari ilda olkamiz global
miqyasda dunyanin an nahang tadbirinin - COP29 konfransinin kecirilacayi makan kimi
secilib. Beynalxalg tadbirlar, clkamiza ildan ila galan turistlarin sayinin dafalarla artmasi
va digar amillar hava nagliyyatinda gomruk xidmatlarinin ham miqyas, ham da keyfiyyat
baximindan yuksalmasini sartlandirir. Bela ki, operativ gomrik rasmilasdirma prosedur-
larinin tatbig edilmasi dlkamiza gadam goyan vatandaslarin ilk taassuratlarini mahz bu
makanda formalasdirir.

* Qeyd etmak yerina dusar ki, 2023-cu ilda Azarbaycana dunyanin 183 olkasindan 1
milyon 143,6 min - avvalkiilla migayisada 37,4% cox acnabi va vatandasligi olmayan saxs
galib. Onlarin 71,1%-i hava nagliyyatindan istifada edib.”” Hava limanlarinin global reytinglarini

'https://report.az/turizm/bu-il-azerbaycana-gelen-turistlerin-sayi-37-den-cox-artib/



hazirlayan "World Airport Awards" indeksina gora, Azarbaycan dinyanin hava limanlarinda
gostarilan xidmat saviyyasina gora 100 olka arasinda siyahida 53-cu yeri tutub. Burada,
subhasiz ki, ggmruk xidmatlarinin keyfiyyati mustasna yera malikdir.2

« Qlobal informasiya camiyyatinin, ragamsal sivilizasiyanin formalasmasindan irali galan
igtisadi tahlikasizlik caginslar, minagisa va digar sabablardan gagqin axinlarinin goxalmasi
kimi masalalar har bir dovlatin igtisadi tahlukasizliyinin tamin edilmasi sisteminda gomruk
xidmatini mustasna sahaya cevirib.

« Movcud caginslar fonunda ragamsallasmanin Sini intellekt saviyyasinda hayata
kecirilmasindan irali galan masalalar ilk sirada dayanir. Dovlat basgisinin xususi vurgu-
ladigi kimi, global nagliyyat qovsaglarinin korpuist kimi gomrik sisteminda Siini intellekt
sisteminin tatbiqi, gomruk logistikasi va tachizat zanciri, e-ticarat va digar sahalarda inno-
vasiyalarin tasvigi muvafiq olaraq sozugedan yeniliklarla baglh vatandaslarin munasiba-
tinin oyranilmasini gindama gatirir.

Dovlat xidmatlarinin keyfiyyatindan va algatanligindan vatandas mamnuniyyati bitun
sahalarda dovlat siyasatinin samaraliliyinin baslica meyari kimi ¢ixis edir. 0z névbasinda
mamnuniyyatin giymatlandirilmasinin asas usullarindan biri da sosioloji sorgularin kegi-
rilmasidir.

Vatandas mamnuniyyati doviat xidmatlarindan istirakgilarin mamnunlugunun olgilmasi va
bu xidmatlarin davamli takmillasdirilmasi Ggun har bir qurumun faaliyyat strategiyasinin an
muhum komponentini taskil edir. “Vatandas mamnunluguna dair ictimai rayla bagl datalar
vatandaslarin dovlat qurumlari ila Unsiyyatini giymatlandirmak, xidmatlarla bagl fikirlarini
oyranmak ucun istifada olunur. Bela ki, bu malumatlar vatandaslarda hansi xidmatlarin
gostarilmasina ustunluk vermasini, hansi elementlarin mamnuniyyat, yaxud da narazilig
dogurdugunu miayyan etmaya, qurumlarin hayata kecirdiyi yenilik va islahatlarin naticalari-
nin samarali tasirini izlamaya imkan verir. Vatandas mamnunlugunun oyranilmasi dovlat
xidmatlarini tagdim edan qurumlara faaliyyatin butln tabagalardan olan istirakgilarini daha
yaxs! basa dusmaya, talab, taklif va ehtiyaclari, habela al¢catanlig baximindan bosluglar
muayyan etmaya imkan veran mihim vasitadir. Umumilikda muasir dovrda vatandas mam-
nunlugu dovlatin Umumi siyasatinin aparici meyarlarindan biri kimi ¢ixis edir.”

XXI asrda gomrik xidmati dovlatin igtisadi sisteminin bir hissasi kimi dovlat idaraciliyinin
strateji funksiyalarini yerina yetirmakla yanasi, getdikca daha ¢ox vatandaslarla an ¢ox unsiy-
yatda olan, insan amilinin aparic faktora gevrildiyi, musbat ictimai rayin formalasdig
sosial-igtisadi gurum kimi ¢ixis edir.

2 https://www.worldairportawards.com/worlds-top-100-airports-2023/

3 Citizen satisfaction with public services. in Government at a Glance 2013, OECD Publishing, Paris.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/gov_glance-2013-56-en.pdf?expires=1726104904&id=id&accname=guest&ch
ecksum=5C9E57(720C0CA42929ACBCCB3ABCC8A



Mahz buna gora da ictimai ray sorgularinin kegirilmasi, naticalarinin tahlili va giymatlandiriima-
si gomruk xidmatlarinin yuksak meuyarlara uygun taskil edilmasi, keyfiyyata nazaratin
hayata kecirilmasi, faaliyyata yenidan baxilmasi, infrastrukturun takmillasdirilmasi, Umumi-
likda davlat xidmatlarinin butun sisteminin takmillasdirilmasi yonunda elmi-tadgigat asasli
idaraetma gararlarinin gabul edilmasi Ugln asas yollardan biridir. Muiasir dinyada
“Vatandas Mamnuniyyati indeksi Sistemi” (The Citizen Satisfaction Index System) asasinda
reytinglar va hesabatlar da hazirlanur.

Qloballasan dunya igtisadiyyatinin faal aktorlarindan olan Azarbaycan beynalxalq sazislarin
da istirakgisidir. Sabakanin missiyasi vatandas mamnuniyyatini dovlat idaragiliyinin marka-
zinda yerlasdirmakla muxtalif sahalarda (insan resurslari, dastak samaraliliyi va Avropa
dovlat xidmatlarinda mustari mamnuniyyati) “Lissabon Strategiyasi”’ni hayata kegirmakdir.

“Avropa Dovlat idaraciliyi Sabakasi” (The European Institute of Public Administration (EUPAN))
dovlat idaragiliklarina cavabdeh olan Bas Direktorlarin geyri-rasmi sabakasidir.* Qurumun
“Takmillasdirma tadbirlari. Vatandas-istifadagi mamnuniyyati malumatlarindan istifada
etmakla dovlat sektorunun faaliyyatinin takmillasdirilmasi” (Measure to Improve. Improving
public sector performance by using citizen - user satisfaction information) adli sanadi bu
sahada Avropa Talimatini hazirlayib.®

Talimata gors, vatandas - mustari mamnuniyyati dovlat qurumlarina ictimai  rayi asas
tutmagla xidmati vatandasin gozu ila giymatlandirmak imkani verir. Mamnuniyyatin olgculmasi
vatandasin gozlanti va ehtiyaclari, davranislar va mativasiyasi hagginda malumat veran,
dovlat xidmatlarinin performansini takmillasdirmaya yonalik daha genis alatlar dastinin an
muhum tarkib hissasidir. Bu, dovlat qurumlarina na kimi dayar verildiyini, muxtalif insanlarin
orfag va fargli munasibatini va belalikla, mamnuniyyatini yaxsilasdirmag ugln hansi
tadbirlarin gorila bilacayini anlamaga imkan verir.

Vatandas mamnuniyyatini 6yranan ray sorgulari Dovlat Gomruk Komitasinin “Gomruk xidma-
tinin Faaliyyat Programi uzra Tadbirlar” sanadi, habela “2022-2023-cu illar tzra Dovlat Gomruk
Komitasinin Kommunikasiya strategiyasi” ¢argivasinda sozugedan sahada vaziyyatin tahlili,
respondentlarin gomruk xidmatlarindan gozlantilari, taklif va tovsiyalarinin nazara alinmagla
faaliyyatin daha da takmillasdirilmasi magsadila hayata kegirilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, Sosial Tadgigatlar Markazi tarafindan da dovlat organlarinin (qurum-
larinin) gostardiklari xidmatlar Uzra keyfiyyat va mamnunlugun oyranilmasi hayata kegirilir. Bu
faaliyyat “Korrupsiyaya garsi mubarizanin guclandiriimasina dair 2022-2026-ci illar ugun Milli
Faaliyyat Plani”’nin Tadbirlar Planinin 4.9-cu bandina asaslanir. Sosial Tadgigatlar Markazi Milli
Faaliyyat Planinin Tadbirlar Planinin 4.9-cu bandi uzra asas icragl, 1.7, 2.4, 2.17,5.1, 6.2, 6.9-cu
bandlarda gostarilan tadbirlar Uzra digar icragi qurumlar sirasindadir. Markaz hameinin Azar-

“ https://www.eupan.eu

> https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2019/02/2010_2_BE_Measure_to_Improve_Improving_ Public_Sector_Perfor
mance_by_Using_Citizen_User_Satisfaction_Information.pdf



baycan Respublikasi Prezidentinin 4 aprel 2022-ci il tarixli 3199 N2-li Sarancaminin 2.1-ci va
2.2-ci bandlarinda nazarda tutulan tapsiriglari icra edir. Milli Faaliyyat Planinin Tadbirlar
Planinin 4.9-cu bandinda “Dovlat organlarinin (qurumlarinin) gostardiklari xidmatlarin
keyfiyyatinin giymatlandirilmasi magsadila rasmi internet saytlar va sosial sabakalar
vasitasila mutamadi elektron mamnunlug sorgularinin kecirilmasi, bu prosesa vatandas
camiyyati institutlarinin va ictimai suralarin calb edilmasi” tadbiri nazarda tutulub.

Azarbaycanda gomruk organlari tarafindan davamli olaraq, dovlat xidmatlarinin takmillasdi-
rilmasi, keyfiyyatinin va alcatanliginin giymatlandirilmasi Ugun ictimai ray sorgulari kecirilir.
Sorgular sozligedan dovlat xidmatlarinin keyfiyyatla yerina yetirilmasini miayyan edan
baslica indikatorlardan biri kimi, vatandaslarin, gomruk faaliyyati istirakgilari olan bitin
taraflarin mamnunlug saviyyasini askara ¢ixarir. Sorgular dovlat gomruk siyasati sahasinda
gabul edilan strateji sanadlara uygun olaraq gostarilan gomrik xidmatlarinin keyfiyyatinin
yuksaldilmasina, xidmatlardan butun istirakgilarin mamnunlugunun artinlmasina, faaliyya-
tin ray asasli takmillasdirilmasina tohfa verir.

Tadgigatin magsadi: gomrik xidmatlari ila bagh ictimai mamnuniyyat saviyyasinin
muayyan edilmasi, xidmatlarin alcatanhginin, saffafligin artinlmasi, gomruk isinin taskili
prosesinda ictimai istirakgiligin tamin olunmasi, xidmatlarin daha da takmillasdirilmasi va
onlarin keyfiyyat meyarinin yuksaldilmasi G¢ln arzu va gozlantilarin nazara alinmasi, taklif
va tovsiyalarin hayata kecirilmasidir.

Tadgigatin vazifalari: gomruk xidmatlarinin gostarilmasinin an gabaqcil keyfiyyat standart-
larina va mustari mamnunluguna uygunlugunu yoxlamag; xidmatlarin keyfiyyati va taskili
ila bagl mamnunlug saviyyasini giymatlandirmak; xidmatin gostarilmasi Uzra yekun
naticanin alda edilmasinda sarf olunan muddatdan mamnunlugu oyranmak; xidmat
gostaran amakdaslarin pesakarligini va davranislarini giymatlandirmakdir.



METODOLOGIYA

Tadgigat kamiyyat metodologiyasi asasinda aparilib. Topludan seg¢gmanin miayyan
edilmasinda ehtimalli se¢ma Usulundan istifada olunub.

Sorgular Heydar dliyev Beynalxalq Aeroportunda, olka arazisina daxil olan va olka arazisini
tark edan Azarbaycan Respublikasi vatandaslari va xarici olka vatandaslari arasinda olmag-
la, tmumilikda yasi 18 va yuxari olan 1869 respondentla kegirilib.

Secma ¢argivasi ayri-ayri parametrik gostaricilar Uzra ehtimallar irali sirmaya imkan
veracak formada dizayn olunub. Sorguda shata edilmis respondent sayina asasan,
naticalarin xata amsali 95% aminlik intervalinda 2,3% taskil edir.

Sorgunun saha isi (malumatlarin toplanilmasi) 2024-cu ilin 28 avqust - 30 avqust farixlari
arasinda icra edilib. Malumatlarin foplanilmasinda “SurveyToGo” program faminatinin
qurasdirildigr plansetlardan istifada olunmagla, komputer dastakli Uz-iiza musahiba (Com-
puter Assisted Personal Interview - CAPI) Usulu tatbiq edilib. Sorgular azarbaycan, rus va
ingilis dillarinda aparihb.

Hadaf qrup uzra respondentlar sada tasadufi usulla sorguya calb edilib. Bu magsadla
Heydar 3liyev Beynalxalg Aeroportunun Hava Nagliyyatinda Bas Gomriik idarasinin “Ter-
minal-1 Beynalxalg Hava Limani” va “Terminal-2 Beynalxalg Hava Limani” gedis va galis
xatlarinda gomruk postlarindan sonra yerlasdirilan STM-in interviyer komandasi
tarafindan sarnisinlara sorguda istirak magsadila muraciat olunub.

Sorgu anketina gapall va daracalandirma cavab variantlarinin oldugu 6 asas sual va 5
sosial-demografik sual olmagla, tmumilikda 11 sual daxil edilib. Suallar toplusu Azarbaycan
Respublikasi Dovlat Gomruk Komitasinin muvafiq is¢i grupu ile muzakira edilib va yekun
variant razilasdirilib.

Butun musahibalarda anonimlik tamin edilib, respondentlara sorgunun konullu istirak
asasinda aparildigi, malumatlarin yalmz Umumilasdirilmis gaydada istifada edilacayi
barada zaruri malumatlar ¢atdirihb.

Sorgu prosesinin gedisatinda saha isinin keyfiyyatina nazarat olunub. Sorgu naticalari “IBM

SPSS” (Statistical Package for the Social Sciences) program taminati vasitasila emal edilib va
tahlil olunub.

o



RESPONDENTL9R HAQQINDA MaLUMAT

/A | SORNISIN KATEQORIYASI

Heydar dliyev Beynalxalq Aeroportunda

sarnisinlarin gomruk xidmatlari ila bagl N ;
mamnunlug saviyyasini oyranmak 71,3%
magsadila onlar ham gedis, ham da galis Olkaya daxil olan

xatlari Uzra sorguda istiraka davat edilib.
Sorguda istirak edanlarin 71.3%-1 (n-1333)
olkaya daxil olan va 28.7%-i (n-536) olkani Olkani tark edan
tark edan sarnisinlar olub.
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Respondentlarin 57.6%-i (n-1076) kisilardan,

42.4%-i (n-793) gadinlardan ibarat olub. n 57,6% R

- Respondentlar arasinda olkaya daxil olan-
larin 55.7%-1 (n-743) kisilardan, 44.3%-i

(n-590) gadinlardan ibarat olub. n 424
- Olkani tark edanlarin isa 62.1%-ni (n-333)
isibr, 379%-ni (1209) gainlar foskil | INAEE
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Sorguda istirak edanlarin 38.8%-i (n-725) Azarbaycan Respublikasi vatandaslari, 61.2%-i
(n-1144) xarici olka vatandaslari olub.

- Olka arazisina daxil olanlarin 45.1%-i (n-601) Azarbaycan Respublikasi vatandaslari, 54.9%-i
(n-732) xarici 6lka vatandaslari olub. Olka arazisini tark edanlarin isa 23.1%-ni (n-124) Azarbay-
can Respublikasi vatandaslari, 76.9%-ni (n-412) xarici clka vatandaslari taskil edib.

- Sorgu istirakeilar arasinda kisilarin 38.0%-i (n-409) Azarbaycan Respublikasi vatandaslarin-
dan, 62.0%-1 (n-667) xarici olka vatandaslarindan; gadinlarin isa 39.8%-i (n-316) Azarbaycan
Respublikasi vatandaslarindan, 60.2%-i (n-477) xarici olka vatandaslarindan ibarat olub.

= | Azarbaycan Respublikasi =y | Xarici lka
vatandaslari vatandaslari
38,8% 61,2%
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' XARICi OLK3 VOTONDASLARI
J-E | ? Belarus Respublikasi 7

Sorguda istirak  edan  xarid  Glko CeGECERISUSGUVEIE
vatandaslarinin = 38.1%-i  (n-436) Rusiya e EEIITERNEI 6 |0.5%
Federasiyasinin, 13.9%-i (n-159) Tirkiya RIEREELGEENEITEE 5 |0.4% |
Respublikasinin, 10.0%-i (n-114) Hindistan [Ee IR Cll atc i
Respublikasinin, 4.5%-i (n-51) Pakisan Islam (et e 3 [03% )
Respubll.ka.smlr.l,. 3.7%-|. (n-42) Birlasmis T AT e _
arab dmirliklarinin, 3.5%-i (n-40) Qazaxistan
Respublikasinin, 3.5%-i (n-40) Kiveyt Dovla- -

tinin - va  22.8%-i digar olkalarin
vatandaslaridir.
- Olka arazisina daxil olan xarici vatandaslar
arasinda Rusiya Federasiyasina (35.8%),
Tlrkiya Respublikasina (14.9%), Hindistan [QEEHUNENEEEENIANES:) 2 |02% |
Respublikasina (6.4%) mansub olan respon- [EEELET e 2 |02% |
dentlar ustunlik taskil edib. irlandiya Respublikasi 2 |0.2% |

lordaniya Hasimilar Kralligi _

arasinda ilk t¢ yerda Rusiya Federasiyasina [ o eTeE 2 Jo2% |
(42.2%), Hindistan Respublikasina (16.3%) va e CE e

Turkiya Respublikasina (12.1%) mansub olan

Tacikistan Respublikasi 0.2%
respondentlar gararlasib.

Somali Federativ Respublikasi
Albaniya Respublikasi
38.1% | AEUELES LLLCH]
13.9% Banglades Xalg Respublikasi

10.0% | QEEQINENERRE L EWE] _

4

Vatandaslhq

%

I

Rusiya Federasiyasi

Turkiya Respublikasi
Hindistan Respublikasi

Pakistan islam Respublikasi 4.5% Cex Respublikasi _
Birlasmis Srab amirliklari 3.7% dfganistan islam Respublikasi _

I B =

3.5% Fici Respublikasi _
iraq Respublikasi
italiya Respublikasi
Yaponiya
Keniya Respublikasi
Qirgizistan Respublikasi
1.3% Livan Respublikasi
.0% Polsa Respublikasi _
Venesuela Bolivar Respublikasi _
0.8% Suriya 9rab Respublikasi _
0.8% Serbiya Respublikasi _

Qazaxistan Respublikasi

Kiveyt Dovlati 5%

~N
=]

Saudiyya drabistani Krallig 3 2%
Gurcustan Respublikasi .0%

Ozbakistan Respublikasi 2

~N

- 0

W S

~ o
=lv||wl|w||w
AIEIENRI B
=N | BN=J (=]

israil Respublikasi %

Moldova Respublikasi

—

Amerika Birlasmis Statlari

—

o
o

)

(Cin Xalg Respublikasi

Oman Sultanhg:

Ukrayna Respublikasi

O



. | OLKaYa DAXIL OLAN XARiCi OLK3 VAT3NDASLARI

Vatandashg N | % Vatandashg N | %
Rusiya Federasiyasi m Almaniya Federativ Respublikasi n
Turkiya Respublikasi m Avstraliya ittifaq n
Hindistan Respublikasi Braziliya Federativ Respublikasi n
Birlasmis drab amirliklari Misir drab Respublikasi

Gurcustan Respublikasi (33 | 4.5% RMELCTELESMEICE

Qazaxistan Respublikasi EEEIEEAR  iordaniya Hasimilar Kralligs

Saudiyya drabistani Kralligi (31 | 4.2% [EHELE

Pakistan islam Respublikasi (30 | 41% GINELEENIIEE

Kiveyt Dovlafi (20 | 2.7% IEGUGGHIELEIICE

HENRESE Avstriya Respublikasi

Moldova Respublikasi (15 | 2.0% EERCERERCERETEE

Amerika Birlasmis Statlari KB EYTA Bosniya va Hersogavina

Ozbakistan Respublikasi (9 [1.2% [EEESGENILEE

Ukrayna Respublikasi m ofganistan islam Respublikasi

Belarus Respublikasi Fici Respublikasi

Oman Sultanhgi BB rransa Respublikas

Tiirkmanistan Respublikasi BB LR  iraq Respublikasi

Cin Xalg Respublikasi Italiya Respublikasi

Boyik Britaniya Kralligi Keniya Respublikasi

iran islam Respublikasi Qirgizistan Respublikasi

indoneziya Respublikasi EBELIYXAl Polsa Respublikas

Marakes Kralligi EBEIYXA Qater Dovisti

Filippin Respublikasi EBEIIXXA \enesuela Bolivar Respublikasi

dlcazair Xalg Demokratik Resp.  |FJJINEZZA  Suriya drab Respublikas

Rusiya Federasiyasi Boyuk Britaniya Krallig “
Hindistan Respublikasi Tacikistan Respublikasi “
Turkiya Respublikasi A  somali Federativ Respublikasi | 2 | 0.5% |
Pakistan islam Respublikasi m Albaniya Respublikasi _
Kiveyt Dovlati (20 | 4.9% IRVEEENGESNNICE 1 | 0.2% |
Ozbakistan Respublikasi (18 | 4.4% IEENELES NILEE] 1 | 0.2% |
Birlasmis drab amirliklari EEREEA cGiircistan Respublikasi 1 | 0.2% |
Cin Xalg Respublikasi iran islam Respublikasi 1 | 0.2% |
Qazaxistan Respublikasi Israil Respublikasi .-
Saudiyya drabistani Kralligi _ Yaponiya _
Almaniya Federativ Respublikasi Kanada 1 | 0.2% |
Oman Sultanhg IVERIRES JILEE _
Qatfar Dovlafi ENEIEAB Ukrayna Respublikas 1 | 0.2% |
Tirkmanistan Respublikasi ENELEAD Serbiua Respublikas 1 | 0.2% |
CIEUPCIVDELIEHTGE . 2 | 0.5% |
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$ | Ugus REYSI

Respondentlarin 18.7%-i (n-350) Moskva, 14.9%-i (n-279) istanbul, 7.0%-i (n-131) Thilisi,
6.3%-i (n-117) Antalya, 5.7%-i (n-107) Dubay, 3.3%-i (n-61) Doha, 2.8%-i (n-53) Klveyt, 2.7%-i
n-51) Delhi, 2.6%-i (n-49) Surqut, 2.5%-i (n-47) Sankt-Peterburg, 2.4%-i (n-45) abu-Dabi,
2.2%-1 (n-41) Ankara, 2.2%-i (n-41) Astana, 2.0%-i (n-38) dr-Riyad va digar reyslarla harakat
edan sarnisinlar olub.

- Olka arazisina daxil olanlar arasinda Moskva (17.6%), istanbul (16.4%), Thilisi (8.9%), Antalya
7.4%) va Dubay (5.3%) reyslari ila harakat edan respondentlar ustunluk taskil edib.

—_

—_

- Olka arazisini tark edanlar Uzra respondentlarin asas hissasi Moskva (21.6%), Istanbul
11.4%), Delhi (8.0%), Dubay (6.7%) va Sankt-Peterburg (5.2%) reyslari ila harakat edanlar
olub.

—_

o
o

Reys % %

Minvod

Ez
-
00
~N

Moskva 1%

o)
m
(=
wn
HHZ

istanbul 14.9% | BEERUEEIREN
Thilisi (131 [ 7.0% | [EYMQEED
Anfalya 6.3% London
Dubay 5.7% Batumi “
Doha m 3.3% Dalaman n
eyt BEREml v 1 | 0.6% ]
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Ankara 41 2% islamabad
Astana 2.2% Pekin “
ar-Riyad m 2.0% Almati “
Tal-aviv E 1.7% Lahor “
Krasnoyarsk m Samara “
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Nyu-York
Yekaterinburg
Bahreyn 4
Kazan 4

Bagdad

- 0

Daskand

- 0
Sarsah 2%

Kisineau

izmir 0.9% Vladigafgaz 4
TUmen m 0.9% Celyabinsk n
Qrozni 0.9% Digar
Novosibirsk 0.9%
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2. | GLK3Ya DAXIL OLAN UCUS REYSI

Reys N | % Reys N | % Reys N | %
Moskva Ankara E Delhi “
Istanbul 218 | 16.4% JETERLS | 20 | 1.5% [EERIETTN | 6 | 0.5%
Thilisi m Sankt-Peterburg m Novosibirsk “
Anfalya m Izmir Praga
Dubay Qrozni Nyu-York
Surqut EIREE Yekaterinburg n
dbu-Dabi Sarm-gl-Seyx B Mumbai n
Doha Bodrum [ 10 | 0.8% JENEEELCS! 2 | 0.2%
Astana Timen “ Pekin n
Kuveyt E Batumi “ Bahreyn n
Krasnoyarsk m London “ Lahor n
ar-Riyad m Dalaman m Celyabinsk n
Digar m Minvad “ Sori n
Bagdad m Milan m Almati
Tal-aviv Daskand “ Kazan

Samara

> | GLKONi TORK EDAN UGUS REYSi

Reys N | % T N | % Reys %
Moskva m Mumbai m Lahor
Istanbul (61 | 1.4% JENE (9 [1.7% [EEEVIeN

Delhi ar-Riyad (8 |1.5% |[EERVEREIGEY:
Dubay m Astana Surqut m
Sankt-Peterburg m Pekin E Sarsah m
Doha m dbu-Dabhi E London m
Kiveyt m Tal-aviv E Kazan m
Ankara m Tlmen m Bashreyn m
Digar (19 | 3.5% JEEEIMERES (5 |0.9% [EEOEEREY 2 |0.4% |
Antalya m Almati m Nyu-York m
Daskand EEINEIE E Trabzon _
Thilisi (13 |2.4% [CIEEE Bagdad 1 |0.2% |
Novaosihirsk m Kisineau \HETy _
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SORGU NATiCALARININ TOHLILI

GOMRUK BURAXILIS D9HLIZzi

Umumi sorgu istirakcilarinin - 16.6%-i

(n-311) gomruk nazarstindan “girmizi
dahliz”, 83.4%-i (n-1557) “yasil dahliz” 83,4%

vasitasila kecib. Yasil dahliz

- Respondentlar arasinda olka arazisina 5l 16,6%

daxil olanlarin 11.3%-i (n-151) gomruk Qirmizi dahliz
sarhadindan  “qirmizi  dahliz”, 88.7%-i
(n-1182) “yasil dahliz” Gzra harakat edib.
Olka arazisini tark edan respondentlarin 29.9%-i (n-160) gomrik nazaratini “gqirmizi dahliz”,
70.1%-i (n-375) “yasil dahliz” vasitasila kecib.

- Sorgu istirakgilar arasinda Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin 18.4%-i (n-133) “qirmizi
dahliz”, 81.6%-i “yasil dahliz” (n-591) vasitasila harakat edib. Xarici olka vatandaslarinin isa
15.6%-i gomruk nazaratindan (n-178) “girmizi dahliz”, 84.4%-i (n-966) “yasil dahliz” vasitasila
kecib.

- Sorgu istirakeilan arasinda kisilarin 17.2%-1 (n-185) gomruk nazaratindan “qirmizi dahliz”,
82.8%-i (n-891) “yasil dahliz” vasitasila kecib. Qadinlar Uzra analoji gostaricilar 15.9%-a (n-126)
va 84.1%-a (n-666) barabar olub.

- Olkaya daxil olan respondentlarin an ¢ox harakat etdiyi ilk bes reys lizra naticalari nazardan
kecirdikda, Moskva reysi ila harakat edanlarin 2.1%-i (n-5), istanbul reysi tizra 19.3%-i (n-42),
Thilisi reysi uzra 16.9%-1 (n-20), Antalya reysi Uzra 4.0%-1 (n-4), Dubay reysi Uzra 16.9%-i (n-12)
gomruk nazaratindan “qirmizi dahliz” vasitasila kecib.
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g2 | GOMRUK XiDM3TIiNiN TaSKILINDGN MaMNUNLUQ

Gomruk xidmatinin taskili ila bagh sarnisinlarin mamnunlug saviyyasini 6yranmak magsadila
onlara bu barada sual tnvanlanib. Sorguda istirak edanlarin 95.5%-i (n-1784) gomruk xidma-
tinin taskilindan razi galdigini, 3.2%-1 (n-59%) razi galmadigini bildirib. Respondentlarin 1.4%-i
(n-26) bu barada rayini bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Gomruk xidmatinin taskilindan razi galan
sarnisinlarin yuksak faizi (95.5%) xidmatlarin sarnisinlarin ehtiyaclarina uygun va effektiv
taskil olundugunu gostarir.

%

Gomriik xidmatinin

taskilindan razi qaldinizmi? 95,5%

Bali, Xeuyr, Cavab vermakda
razi galdim razi galmadim catinlik ¢akiram (C()

- Sorgu istirakgilar arasinda olka arazisina daxil olanlarin 95.8%-i (n-1277) xidmatin taskilindan
razi galdigini, 2.6%-1 (n-35) razi galmadigini ifada edib. Onlarin 1.6%-i (n-21) fikir bildirmakda
catinlik ¢akib. Olka arazisini tark edanlarin 94.6%-i (n-507) xidmatin taskilindan razi galdigini,
4.5%-i (n-24) razi galmadigini bildirib, 0.9%-i (n-5) rayini ifada etmakda ¢atinlik ¢akib.

- Gomruk nazaratindan “qirmizi dahliz” vasitasila ke¢anlarin 93.2%-i (n-290), “yasil dahliz”
vasitasila keganlarin 95.9%-i (n-1493) gomruk xidmatinin taskilindan razi oldugunu ifada edib.
Onlarin muvafiq olaraq 6.1%-i (n-19) va 2.6%-i (n-40) xidmatin taskilindan razi galmadigini bildi-
rib. Respondentlarin 0.6%-i (n-2) va 1.5%-i (n-24) bu barada rayini bildirmayib.

- Respondentlarin xidmatin taskili ila bagh movgelarinda onlarin vatandasliq vaziyyatina gora
ahamiyyatli farglar geyda alinmayib. Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin 95.6%-i (n-693),
xarici olka vatandaslarinin 95.4%-i (n-1091) gomrik xidmatinin taskilindan razi galdigini ifada
edib.

- Xidmatin taskili barada raylari respondentlarin daha ¢ox harakat etdiklari reyslar Gzra nazardan
kecirdikda, Moskva reysi ila harakat edanlarin 95.4%-i (n-334), istanbul reysi Gzra 95.0%-i
(n-265), Thilisi reysi tzra 96.9%-i (n-127), Antalya reysi tzra 98.3%-i (n-115) va Dubay reysi Uzra
97.2%-i (n-104) xidmatin taskilindan razi galdigini bildirib.

- Sorgu istirakeilar arasinda kisilarin 95.3%-i (n-1025), gadinlarin 95.7%-i (n-759) xidmatin
taskilindan razi oldugunu ifada edib.

O



& | GOMRUK XiDM3TININ GOSTARILM3si MUDD3TINDaN MaMNUNLUQ

Sorgu ¢argivasinda gomruk xidmatinin gostarilmasi muddatindan sarnisinlarin mamnunlug
saviyyasi oyranilib. Naticalara asasan, respondentlarin 95.1%-i (n-1778) xidmatin gostarilma
muddatindan razi galdigini, 3.3%-i (n-62) razi galmadigini bildirib. Respondentlarin 1.6%-i
(n-29) cavab vermakda catinlik ¢akib.

©

Gomriik xidmatinin
gostarilmasi

miiddatindan
5 . .
R — 1,6% Cavab vermakda c¢atinlik cakiram

LN EZM Bali, razi galdim

3,3% Xeuyr, razi galmadim

- Respondentlar arasinda olka arazisina daxil olanlarin 95.5%-i (n-1273), olka arazisini tark
edanlarin 94.2%-i (n-505) gomruk xidmatinin gostarilmasi muddatindan razi galdigini ifada
edib. Olka arazisina daxil olanlarin 2.7%-i (n-36), dlka arazisini tark edanlarin 4.9%-i (n-26)
xidmatin gostarilmasi muddarindan razi galmayib. Onlarin muvafiq olarag 1.8%-i (n-24) va
0.9%-1 (n-5) bu barada rayini bildirmayib.

- Sorguda istirak edan Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin 95.0%-i (n-689), xarici 6lka
vatandaslarinin 95.2%-i (n-1089) xidmatin gostariimasi muddatindan mamnun oldugunu
ifada edib.

- Sorgu istirakgilar arasinda kisilarin 95.4%-1 (n-1021), gadinlarin 95.5%-i (n-757) xidmatin
gostarilmasi muddatindan razi oldugunu bildirib.

- Gomruk nazaratini “girmizi dahliz’”dan ke¢an respondentlarin 94.9%-i (n-295) xidmatin
gostarilmasi muddatindan razi galdigini, 4.2%-i (n-13) razi galmadigini bildirib. Onlarin 1.0%-i
(n-3) rayini bildirmakda catinlik ¢akib. Gomruk sarhadini “yasil dahliz’dan kegan sorgu
istirakcilarinin 95.2%-i (n-1482) xidmatin gostarilmasi middatindan razi galdigini, 3.1%-i
(n-49) razi galmadigini ifada edib. 1.7%-1 (n-26) ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Moskva reysi ila harakat edan respondentlarin 94.9%-i (n-332), istanbul reysi tzra
95.3%-1 (n-266), Thilisi reysi uzra 96.9%-i (n-127), Antalya reysi uzra 99.1%-i (n-116) va
Dubay reysi Uzra 92.5%-i (n-99) xidmatin gostarilmasi muddatindan razi galdigini bildirib.
Belalikla, an yuksak mamnuniyyat saviyyasi Antalya reysi ila harakat edan sarnisinlar Gzra
(99.1%), muqgayisa etibarila nisbatan asagi mamnuniyyat saviyyasi isa Dubay reysi ila
harakat edanlar tzra (92.5%) geyda alinib.

O



§\_| GOMRUK dM3KDASLARININ PESOKARLIGINDAN MBMNUNLUQ

Sarnisinlarin gomruk amakdaslarinin pesakarligi ila bagh raylarini 6yranmak magsadila
onlara bu barada sual tnvanlanib. Gomruk nazaratindan “yasil dahliz” vasitasila keganlarin
gomruk amakdaslari ila tamaslarinin minimal olmasini nazara alaraq, bu sual mahz “girmizi
dahliz” vasitasila kegan sarnisinlara yonaldilib. Naticalara asasan, sorguda istirak edanlarin
94.2%-1 (n-294) gomruk amakdaslarinin pesakarligindan razi galdigini, 4.8%-i (n-15) razi
galmadigini bildirib. Respondentlarin 1.0%-i (n-3) bu barada fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

o /

Gomriik
amakdaslarinin

pesakarhgindan 94,2%

razi qaldinizmi?

Bali, Xeyr, Cavab vermakda
razi galdim razi galmadim ¢atinlik cakiram

- Respondentlar arasinda olka arazisina “girmizi dahliz” vasitasila daxil olanlarin 92.1%-i
(n-139) amakdaslarin pesakarligindan razi galdigini, 6.6%-i (n-10) razi galmadigini bildirib,
1.3%-i (n-2) fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Gomruk nazaratindan “qirmizi dahliz” vasitasila
kecarak olka arazisini tark edan respondentlar arasinda gomrik amakdaslarinin
pesakarligindan razi galanlar 96.3% (n-155), razi galmayanlar 3.1% (n-5) taskil edib. 0.6%
(n-1) bu barada ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Naticalar 6lkaya daxil olan sarnisinlarin 6lkani
tark edanlarla migayisada mamnuniyyat saviyyasinin nisbatan asagi oldugunu gostarir.

- Gomruk nazaratindan “girmizi dahliz” vasitasila kegan sorgu istirakgilar arasinda Azarbay-
can Respublikasi vatandaslarinin 90.3%-i (n-121) gomruk amakdaslarinin pesakarligindan razi
galdigini, 8.2%-i (n-11) razi galmadigini ifada edib. 1.5%-i (n-2) ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib.
Xarici olka vatandaslarinin isa 97.2%-i (n-173) razi galdigini, 2.2%-1 (n-4) razi galmadigini bildi-
rib. 0.6%-1 (n-1) ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Azarbaycan Respublikasi vatandaslari arasinda
mamnuniyyat saviyyasinin xarici vatandaslarla migayisada nisbatan asagi olmasi sarnisin-
larin saxsi tacrubalarindan irali galan muxtalif amillarla bagh ola bilar. Bela ki, novbati
bolmada gorulacayi kimi, yerli va xarici vatandaslarin gomruk amakdaslarinin munasibat va
davranisi barada mamnunlug gostaricisinin tagriban barabar olmasi gomrik amakdaslarinin
vatandasliq vaziyyatindan asili olmayarag, har kasa eyni xidmat keyfiyyati ila yanasdigini
demaya asas verir.

- Respondentlar arasinda kisilarin 94.1%-i (n-174), gadinlarin 94.5%-i (n-120) gomruk amak-
daslarinin pesakarligindan mamnunlugunu ifada edib.
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2% | GOMRUK aM3KDASLARININ MUNASIBAT Va DAVRANISINDAN M3MNUNLUQ

Sarnisinlarin gomruk amakdaslarinin munasibat va davranisi ila bagh fikirlarini oyranmak
magsadila onlara bu barada sual Gnvanlanib. Respondentlarin 96.5%-i (n-301) amakdaslarin
munasibat va davranisindan razi galdigini, 2.5%-i (n-8) razi galmadigini hildirib. Sorgu
istirakgilarinin 1.0%-i (n-3) bu barada ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

[V Bali, razi galdim
Xeyr, razi galmadim

Gomriik amakdaslarinin
miinasibat va davranisindan .

| ?
CHIL LT AT Cavab vermakda ¢atinlik ¢akiram

- Olka arazisina gomriik sarhadindan “gqirmizi dahliz” vasitasila daxil olan respondentlarin
98.0%-i (n-148) gomruk amakdaslarinin munasibat va davranisindan razi galdigini, 1.3%-i (n-2)
razi galmadigini bildirib, 0.7%-1 (n-1) ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Gomruk nazaratini “girmizi
dahliz” vasitasila kegarak dlka arazisini tark edan respondentlarin 95.0%-i (n-153) gomruk amak-
daslarinin minasibat va davranisindan razi galdigini, 3.7%-i (n-6) razi galmadigini ifada edib,
1.2%-i (n-2) ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Gomruk nazaratindan “gqirmizi dahliz” vasitasila kegan respondentlar arasinda Azarbaycan
Respublikasi vatandaslarinin 97.0%-i (n-130) gomruk amakdaslarinin munasibat va davranisin-
dan razi galdigini, 2.2%-i (n-3) raz1 galmadigini ifada edib. 0.7%-i (n-1) ray bildirmakda ¢atinlik
¢akib. Xarici 6lka vatandaslarinin 96.1%-i (n-171) razi galdigini, 2.8%-i (n-5) razi galmadigini bildi-
rib. 1.1%-i (n-2) ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Sorgu istirakgilar arasinda kisilarin 96.8%-i (n-179), gadinlarin 96.1%-i (n-122) amakdaslarin
munasibat va davranisindan razi oldugunu bildirib.




B, | imMumi aiyMaTLaNDIRMa

Sarnisinlarin gomruk nazaratindan hansi taassuratla ayrildigini dyranmak maqgsadila onlara
bu barada sual uUnvanlanib. Sorguda istirak edanlarin 94.1%-i (n-1759) gomruk kegid
mantagasindan umumi olarag mushat taassuratla, 2.9%-i (n-54) manfi taassuratla aynldigini
bildirib. Respondentlarin 3.0%-i (n-56) bu barada ray bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Sarnisinlarin
gomruk kegid mantagasindan mushat taassuratla (94.1%) ayrilmasi gomruk xidmatlarinin
vatandas mamnuniyyatini tamin etmakda yuksak standartlara malik oldugunu gostarir.

Gomriik kegid mantagasindan
iimumi olaraq hansi taassiiratla aynldiniz?

- Olka arazisina daxil olan respondentlarin 94.3%-i (n-1257) gémriik mantagasindan miishat,
2.6%-i (n-35) manfi taassuratla ayrildigini bildirib. Onlarin 3.1%-i (n-41) ray bildirmakda ¢atinlik
cakib. Olka arazisini tark edanlar lizra miishat taassiratla ayrildigini qeyd edanlar 93.7% (n-502),
manfitaassuratla ayrildigini bildiranlar 3.5% (n-19) taskil edib. 2.8% ray (n-15) bildirmakda ¢atinlik
cakib.

- Sorgu istirakeilar arasinda Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin 92.0%-i (n-667) gomruk
mantagasindan mushat, 4.3%-i (n-31) manfi taassuratla aynldigini bildirib, 3.7%-i (n-27) ray
bildirmakda ¢atinlik ¢akib. Xarici olka vatandaslari arasinda mishat taassuratla ayrilanlar 95.5%
(n-1092), manfi taassuratla ayrilanlar 2.0% (n-23) taskil edib. Onlarin 2.5%-i (n-29) bu barada fikir
bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

- Gomruk sarhadindan “girmizi dahliz” vasitasila kegan respondentlarin 93.6%-i (n-291), “yasill
dahliz” vasitasila keganlarin 94.2%-i (n-1467) gomruk mantagasindan musbat taassuratla
aynldigini ifada edib.

- Respondentlar arasinda Rusiya vatandaslarinin 96.8%-i (n-422), Bad vatandaslarinin 90.5%-i
(n-38), Hindistan vatandaslarinin 94.7%-i (n-108), Kuveyt vatandaslarinin 90.0%-i (n-36), Turki-
ya vatandaslarinin 98.1%-i (n-156), Pakistan vatandaslarinin 92.2%-i (n-47), Glrcustan
vatandaslarinin 91.2%-i (n-31) gomrik mantagasindan mushat taassuratla ayrildigini bildirib.

- Moskva reysi ila harakat edan respondentlarin 94.0%-i (n-329), istanbul reysi il harakat edan-
larin 92.1%-i (n-257), Thilisi reysi ila harakat edanlarin 93.1%-i (n-122), Antalya reysi ila harakat
edanlarin 97.4%-i (n-114), Dubay reysi ila harakat edanlarin 93.5%-i (n-100) va Doha reysi ila
harakat edanlarin 91.8%-1 (n-56) gomruk mantagasindan musbat taassuratla ayrildigini ifada
edib.

- Sorgu istirakgilar arasinda kisilarin 93.8%-1 (n-1009), gadinlarin 94.6%-1 (n-750) gomruk
mantagasindan mishat taassuratla ayrildigini bildirib.



| “SMART CUSTOMS” T3TBIiQINDaN iSTIFAD

Sarnisinlar tarafindan xaricdan gatirilan mallarin elektron bayan edilmasi magsadila
"Sadalasdirilmis Bayannama - Elektron Ticarat" layihasi ¢argivasinda hazirlanmis "Smart
Customs" mobil tatbigindan istifada saviyyasini dyranmak magsadila sorgu istirakgilarina bu
barada sual unvanlanib. Respondentlarin 11.2%-i (n-209) gomruk kegidi zamani “Smart
Customs” tatbigindan istifada etdiyini, 85.0%-i (n-1589) istifada etmadiyini bildirib. Respon-
dentlarin 3.8%-i (n-71) bu barada fikir bildirmayib. Umumi naticalar "Smart Customs" maobhil
tathiginin genis istifadasini tamin etmak magsadila tanidiima va malumatlandirma tadbirlari-
nin apariimasina ehtiyac oldugunu gostarir.

Gomriik kegidi zaman . X 85,0% Rl
“Smart Customs”
tatbigindan istifada ~—_— E 3,8%

etmisinizmi?

\ \/ 1,2% [EEl
}

- Respondentlar arasinda olka arazisina daxil olanlarin 11.6%-i (n-154) “Smart Customs” maobil
tathigindan istifada etdiyini, 84.3%-i (n-1124) istifada etmadiyini bildirib. Onlarin 4.1%-i (n-55) bu
barada ray hildirmayib. Olka arazisini tark edan sorgu istirakeilarinin 10.3%-i (n-55) “Smart
Customs” mobil tathigindan istifada etdiyini, 86.8%-1 (n-465) istifada etmadiyini bildirib, 3.0%-i
(n-16) bu sual cavablandirmauyib.

- Azarbaycan Respublikasinin vatandasi olan respondentlarin 14.6%-i (n-106) bu
mobil tathigdan istifada etdiyini, 81.4%-i (n-590) istifada etmadiyini geyd edib.
4.0%-i (n-29) ray bildirmayib. Xarici olka vatandaslari uzra 9.0% (n-103)
sozugedan mobil tatbigdan istifada etdiyini, 873%
(n-999) istifada etmadiyini geyd edib, 3.7% (n-42) cavab
vermakda ¢atinlik ¢akib.

- Sorgu istirakeilari arasinda Rusiya vatandaslarinin 5.7%-i
(n-25), Turkiya vatandaslarinin 7.5%-i (n-12), Saudiyya
drabistani  vatandaslarinin = 24.3%-1  (n-9), Kuveyt
vatandaslarinin 22.5%-i (n-9), Bad vatandaslarinin
19.0%-i (n-8) va Pakistan vatandaslarinin 17.6%-i
(n-9) mobil tatbigdan istifada etdiyini geyd
edib.
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TOKLIF V3 TOVSIYSLaR

Yekun olarag geyd edak ki, dovlat basgisinin geyd etdiyi: Zafar tarixini yasadigimiz hazirki
yeni marhalada olkanin igtisadi inkisaf va tahlukasizliyini tamin edan aparici dovlat struktur-
larindan biri kimi milli gomrik xidmatinin ictimai ray sorgusu asasinda dayarlandirilmasi
strateji shamiyyata malikdir.

“Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlar” adli sanadda “Qalaba naticasinda
isgaldan azad edilmis arazilarin 6lkanin Gmumi igtisadiyyatina reintegrasiyasi, yeni beynalxalg
va regional nagliyyat-logistika dahlizlarinin imkanlarindan faydalanmag Azarbaycanin inkisafi-
na boyuk takan verir" fikri aksini tapib. Sanadda sitat: “novbati onillikda dlkanin sosial-igtisadi
inkisafina dair bes Milli Prioritetin birincisi - Dayanigl artan ragabatgabiliyyatli igtisadiyyat” kimi
muayyan edilib. Bu da garsidaki illarda milli gomruk sisteminin faaliyyatinin daha da takmillasdi-
rilmasini, vatandaslarin gozlantilarina, ragamsal dovrin gadirslarina onlayici cavablar veran
faaliyyatin taskilini ilk siraya gixarir.

Sosial Tadgigatlar Markazi tarafindan Dovlat Gomruk Komitasinin sifarisi ila, “Heydar aliyev
Beynalxalg Aeroportunda "Terminal - 1" va "Terminal - 2" Beynalxalg Hava Limani” gomruk
postunda gomruk xidmatlarindan vatandas mamnuniyyatinin oyranilmasi magsadiila kecirilmis
ictimai ray sorgusuna respondentlarin cavablarinin tahlili asagidaki bazi ganaatlari, taklif va
tovsiyalari tagdim etmaya imkan verir:

« Dovlat gomruk xidmatinin ahatamizdaki dinamik dayisan, murakkab beynalxalg geosiyasi
mubhitda va olka rahbarliyinin bayan etdiyi yeni marhalads, ictimai raya tagdim edilan sorgu
anketinin ahata etdiyi faaliyyati ila bagh ictimai ray musbat, son dovrin maksimum
saviyyasindadir.

« DGK davaml olaraq sorgular kegirir. Bu baximdan sorgu naticalarinda vatandas mam-
nuniyyatinin illar tzra dinamikasinin mugayisali sakilda tahlili faydali olar. Bu naticalar
ictimai kommunikasiya va PR sahasinda tasviq edila bilar. Habela hesabatlarin ictimai tagdi-
matlarinin kegirilmasi va muzakirasi saffafliq va yeni takliflar aspektinda shamiyyatli olar.

» Togdim edilan bu sorguda da respondentlarin sayr ahamiyyatli daracada genisdir. Bu
baximdan onlara Unvanlanan suallarin da bir gadar genislandiriimasi, daha ¢ox sektorlari,
xidmat sahalarini (sahibkar mamnuniyyati, xaricdan mallarin gatirilmasina tatbig edilan
dovlat rusumlar, xidmatlarin algatanhgi, saffafligin artinimasi, gomrik isinin taskilinda
ictimai istirakgiliq, gabagal facrubalarin mugayisasi) shata etmasi faydali olar.




« Olkada gomruik xidmatinin agighgs, saffafligi va camiyyst Gclin slcatan olmasi asas xUsu-
siyyatlardan biri kimi, yerli va beynalxalg qurumlar tarafindan tasdiq edilib. DGK-nin sosial
sabakalarin muxtalif segmentlarinda istifadacilarinin sayi toplam 200 mina yaxinlasir. Bu
genis auditoriyadan vatandas-gomruk xidmati munasibatlarinin takmillasdiriimasinda daha
samarali istifada edila bilar. Onlayn sorgular sabakalar Gzarindan kegirmak, istifadacilarla
hansi problem va suallarin daha aktual olmasini muzakiraya ¢ixarmag olar.

« Hazirki dovrda 6lka ahalisinin da onlayn ficarat sahasinda, e-gomrik va s. segmentlarda
olduqgca faal olmasini nazara alarag, intfernet magazalardan istifadanin sabablarinin, Gstin-
[k verilan ¢catdirima xidmatlarinin, bu va ya digar marketpleys bazarlardan secim sabablari-
nin arasdirlmasi onlayn ticarat sahasinda muayyan igtisadi strategiyalarin qurulmasina
tohfa vera hilar.

- Suni intellekt asasli ragamsal texnologiyalarin goriinmamis inkisafi gomriik sektorunda
ictimaiyyatla alagalar sistemi garsisinda yeni talablar goyur. Bu baximdan garsidaki yaxin va
ya uzun muddat Ggin “Gomrik sektorunda ictimaiyyatla alagalar sisteminin ragamsal
inkisaf Strategiyasi” hazirlana bilar. Strategiyanin asas magsadlarindan biri gomruk
xidmatlarinda vatandaslarda e-ticarat sisteminda ragamsal tahlukasizliyin tamin edilmasi,
maariflanmanin yuksaldilmasi, ahalinin malumatlandirilmasi va s. ola bilar.

« Gomruk sahasinda ictimai ray asasl munasibatlarin inkisafinda paytaxt va tabecilikda olan
gomruk organlarinin vahid kommunikasiya siyasatinin hayata kegirilmasi, muxtalif xidmat
istifadagilari: biznes, sirkatlar, fardi va s. gruplarla konstruktiv garsiligh alaganin  famin
edilmasi, gomruk isi Uzra ekspertlar va ictimaiyyat arasinda garsiligh alaga sisteminin
yaradilmasi samarali tacriba hesab edilir.

* Ragamsal dovrda dezinformasiya faaliyyati buttn sahalari hadafa alir va gomruk organ-
larinin faaliyyati hagginda yalan malumatlara operativ reaksiya verilmasi sisteminin yaradil-
masi da bir cox olkalarda diggat markazinda duran masaladir.

« Tadgigat va ray asaslh faaliyyatin inkisaf etdirilmasi, gomruk profilli elm va tadris organ-
larinin ragamsal asrda gabaqal tacribalarla bagh faaliyyatinin ictimaiyyat Gglin maragl
muzakira, forum va konfranslarla davam etdirilmasi, maariflandirma tadbirlarinin apariimasi
da muasir dovrda gomruk xidmatlarinin prioritetlari sirasindadir.




- Vatandaslarin gomruk xidmatlari barada mamnuniyyat saviyyasina bir sira hallarda onlarin
hava limanina daxil olmasindan orani tark etmasina gadar kecdiklari muxtalif prosedurlar,
tahlukasizlik yoxlamalar, Umumvatandas pasportlarinin yoxlanisi kimi aslinda gomrik
xidmatlarina aid olmayan digar sahalar tasir edir. Vatandas mamnunlugunun yuksaldilmasi
hava limaninda gomruk xidmatlari ila yanasi, digar xidmat sahalarinin takmillasdirilmasi
zaruratini yaradir. Xususan da, gabaqal xarici tacribaya uygun olarag, elektron gomrik
bayannamalari ila yanasi, vatandaslarin mobil pasport yoxlanis (mobile pasport control),
“eGate” sistemlarinin yaradilmasi xidmatlardan mamnuniyyat saviyyasinin yuksaldilmasi,
hamcinin sarnisinlarin hava limani arazisini suratli tark etmasi baximindan faydal ola bilar.
Eyni zamanda sarnisinlarin hava limaninda kegdiklari ayri-ayr prosedurlar vahid elektron
tatbiq platformasina inteqrasiya edila bilar.

» COP29 arafasinda sarnisin axininin nazaracarpacaq daracada artmasi halinda ananavi
yoxlama usullari yerina gabaqcil sarnisin malumatlari va biometrik identifikasiya asasinda
elektron risk giymatlandirma sistemlarina ustunluk verilmasi yoxlanislarin samarali taskili
baximindan muhium ola bilar. Burada nazarda tutulan sarnisinlara dair lazimi malumatlarin
ucusdan va ya enisdan avval toplanarag gomruk nazarati organlarina oturilmasini tamin
edan elektron rabita sistemidir. Qeyd edak ki, bir sira hallarda sarnisinlarin gomruk yoxlanisi
masul gomruk amakdasinin ixtiyarindadir va sorgu-sual, davranislarin tahlili, bagaj nazarati
kimi muxtalif prosedurlarda onlarin subyektiv meyarlari istisna edilmir. Bu kimi hallara garsi
va artan is yuku garsisinda muasir texnologiyadan istifada gomruk nazaratinin samaraliliyini
yuksalda bilar.

- COP29 arafasinda olka arazisina artan xarici sarnisin axinini nazara alarag, hava limaninda
gomruk xidmati, immigrasiya, aviasirkatlar, operatorlar, muxtalif qurumlar va maraqgli taraflar
arasinda dialog va samarali amakdasliq Uglin alagalandirma garargahlarinin yaradilmasi
faydali ola hilar.

- Dubay hava limaninda Gomrik idarasinin Sarnisin dmaliyyatlar Departamenti “Birlikda
yenilik edak!” adli tasabbusla ¢ixis edarak sarnisinlarin gomruk xidmatlarinin yaxsilasdiriimasi
prosesinda yaxindan istirakinin tamin edilmasi, yenilikgi fikir va takliflarini tagdim etmalari
maqsadila mixtalif kampaniyalar taskil edir® Sarnisinlarin ggmruk xidmatlarinin takmillasdi-
rilmasi istigamatinda takliflarinin oyranilmasi, carima va mukafatlandirma mexanizmlarinin
birlikda tatbigi baximindan banzar tacrubalardan faydalanmag magsaduygun olar.

& https://www.dubaicustoms.gov.ae/en/mobile/Pages/newsdetails.aspx?itemid=1884




SORGU ANKETI

Gomriik xidmatinin
taskilindan razi qaldimizmi?

Gomriik xidmatinin gostarilmasi
miiddatindan razi qaldinizmi?

Gomriik amakdaslarinin
pesakarhigindan razi galdimizmi?

Gomriik amakdaslarinin miinasibat
va davranisindan razi qaldimizmi?

Gomriik kegidi zamani “Smart Customs”
tatbigindan istifada etmisinizmi?

Gomriik kegid mantagasindan iimumi
olaraq hansi taassiiratla aynldiniz?
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- Bali, razi galdim
- Xeyr, razi galmadim
- Cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram

- Bali, razi galdim
- Xeyr, razi galmadim
- Cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram

- Bali, razi galdim
- Xeyr, razi galmadim
- Cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram

- Bali, razi galdim
- Xeyr, razi galmadim
- Cavab vermaya ¢atinlik gakiram

-Bali
- Xeyr
- Cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram

- Musbat
- Manfi
- Cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram
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DEMOQRAFIK SUALLAR

- Olka arazisina daxil olan

Sarnisin kateqoriyasi: N oo
- Olka arazisini tark edan

Gomritk mantagasina - Qirmizi dahliz

daxil oldugu dahliz: - Yasil dahliz
. - Kisi

Cinsi: - Qadin

- Azarbaycan vatandasi
Vatandashd: - Xarici 6lka vatandasi (Olka adi geyd edilir)
- Digar :

- (Reys adi geyd edilir) .
-imtina

©O 0000

Reysi:
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